Obstaculos a Internacionaliza¢ao
das Pequenas Empresas Industriais Catarinenses

O objetivo do presente artigo € apresentar uma pesquisa realizada junto & Federacdo das Industrias
do Estado de Santa Catarina — FIESC, cujo propésito foi o de averiguar os obstaculos & exportacio
das pequenas empresas catarinenses por sua importancia econdmica no Estado de Santa Catarina. O
estudo, desenvolvido por meio de um survey, caracteriza-se como sendo exploratério. Os dados
foram coletados por meio de questiondrios com questdes abertas e fechadas, enviados as empresas e
analisados por meio de técnicas estatisticas simples, tais como tabelas de distribui¢@o de freqiiéncia.
Os gréficos foram construidos com a ajuda do software Excel. A andlise dos dados foi descritiva.
Os dados revelam que as pequenas empresas desenvolvem um processo de internacionalizac¢do
adaptativo reativo e emergente. Os principais obsticulos destacados relacionam-se diretamente com
as especificidades das pequenas empresas, sejam organizacionais, decisoriais ou individuais.

1 Introducao

Um dos fendmenos que merece destaque nos ultimos anos é o acentuado incremento do
comércio internacional. Sua intensidade foi tal que ultrapassou o ritmo de crescimento da producdo
mundial.

No Brasil, no entanto, a analise desses dois indicadores ndo revela dados animadores. Tanto
a producdo tem apresentado crescimento pifio nas dltimas duas décadas, quanto as exportagdes nio
tém mostrado o mesmo dinamismo das exportacdes mundiais. Apesar do crescimento das
exportagdes em 2004, o pais ainda carece de politicas que estimulem o setor exportador a apresentar
resultados consistentes.

O grau de abertura da economia brasileira (exportacdes/PIB) € inferior a 10%. Paises da
Unido Européia t€ém um indice médio de 40%. Em relagdo as exportacdes mundiais, o Brasil
responde por 1,1% do total exportado pelo mundo, enquanto, na Unido Européia, paises como
Alemanha chegam a exportar 10% do total mundial.

Outra caracteristica do comércio exterior brasileiro é uma elevada concentracdo das
exportagdes brasileiras em poucas e grandes empresas. A participacdo das empresas exportadoras
no universo das empresas brasileiras € inferior a 0,8%. Esse valor € baixo porque no Brasil, cerca de
93% das empresas sdo classificadas como microempresas, sendo que mais de 75% delas conta com
menos de 5 empregados. Segundo Spinola (1998) as pequenas empresas no Brasil participam com
apenas 5% do comércio exterior, enquanto que na Dinamarca tais empresas respondem por 46% das
exportagdes, na Franca 26%, na Coréia 40%, na Suécia 30% e na Itdlia 53%. Portanto, o Brasil
combina uma base exportadora enxuta e empresas com baixa propensdo a exportar (MARKWALD
e PUGA, 2002).

E praticamente consenso dentre os estudos de comércio exterior a necessidade de o Brasil
expandir suas exportacdes por meio de uma maior diversificacdo de mercados, aumentando o
numero de empresas exportadoras (incorporando as pequenas e médias), além da ampliacdo da
pauta de produtos exportados, incentivando a producdo de produtos de alto valor agregado. Com
estas mudangas, o aumento da produtividade nacional tornar-se-ia possivel e incrementaria a
riqueza nacional (VEIGA, P.M; MACHADO, J. B; CARVALHO Jr. 1998; IEDI, 2000;
MARKWALD e PUGA, 2002).

Inserido nesse contexto, o Estado de Santa Catarina tem se destacado pelo desempenho de
suas empresas que garantiram uma significativa participagdo no comércio internacional nos tltimos
anos. Do total do PIB catarinense, cerca de 7% ¢ destinado as exportacdes. Santa Catarina contribui
com, pelo menos, 5% do total exportado pelo Brasil, constituindo-se em um dos principais Estados
exportadores.

Dada a representatividade do Estado de Santa Catarina na exportagdo nacional, o estudo dos
obstdculos a ampliacdo e manutencdo das exportagdes torna-se importante, na medida em que
amplia os conhecimentos sobre o processo de internacionaliza¢do das empresas catarinenses, nos
seus diversos setores, a luz das percepcdes do empresariado. Estudos estdo sendo desenvolvidos



pela Universidade do Sul de Santa Catarina no intuito de identificar quais sdo os obstaculos a
exportacdo do Estado catarinense. Martignago et al (2004) relataram contribuicdes a este tema,
apresentando os obstdculos a expansdo das exportacdes em diferentes atividades da inddstria. O
objetivo deste estudo de cunho exploratdrio € ampliar os trabalhos até entdo desenvolvidos por meio
da identificacdo dos obstdculos a exportagdo de pequenas empresas exportadoras catarinenses.
Como indicam Markwald e Puga (2002), ainda falta uma explicagdo convincente para o
fraco desempenho das exportacdes brasileiras e carece-se de diagndsticos mais precisos sobre essa

realidade.
2 Pressupostos Tedricos

Internacionalizacio de empresas

A internacionalizacdo de empresas € um processo crescente e continuado de envolvimento
de uma organizag@o em operagdes com outros paises, fora de sua base de origem, tratando-se de um
fenomeno antigo e amplamente estudado (GOULART ET AL. 1994). Apesar das pesquisas
existentes, ainda é carente o nimero de estudos em empresas de economias emergentes como
Brasil, India ou Meéxico. Estes paises, apesar de possuirem um elevado potencial de
internacionalizacdo, ainda sdo pouco investigados nesse sentido (GHOSHAL et al., 2000).

De acordo com Sorensen (1997) as teorias de internacionalizacdo podem ser agrupadas em
quatro categorias diferentes: o modelo de estigios de internacionalizagdo de uma empresa; o
modelo contingencial; o modelo de (inter)acdo para internacionalizagdo (internacionalizag@o pela
busca de oportunidades internacionais através da interacdo e formacgdo de redes); e, os modelos de
construcgdo social (criagdo do contexto internacional). Para o autor, estas quatro dimensdes refletem
3 distingdes cientificas importantes: a) uma visdo de mundo objetiva versus subjetiva; b) uma
perspectiva estdtica versus uma perspectiva dinimica; e, ¢) uma orientacdo para acao versus uma
orientacdo para o planejamento.

Essas teorias podem ser analisadas, por sua vez, a partir de uma perspectiva estdtica, que
implica que a teoria proporciona um retrato da situacdo ou por uma perspectiva dinimica,
implicando na adi¢do da dimensdo tempo. No ultimo caso, a internacionalizacdo € descrita em
diferentes pontos no tempo.

As teorias de internacionalizacdo também podem ser agrupadas de acordo com o enfoque no
planejamento de atividades ou quanto a preocupagdo com as agdes e as experiéncias dos gerentes.
Teorias que lidam com a selecdo de mercados ou modos de entrada em mercados, sdo ferramentas
de planejamento. As teorias orientadas para a acdo tém a idéia intuitiva do gerente como ponto de
partida. A idéia é seguida da acdo imediata que da experiéncia ao ator. A experiéncia se torna
conhecimento por meio de um processo de reflexdo que leva a aprendizagem (LEWIN, 1965).

Dimensées/ Modelos Modelos dos | Modelos Modelos Interacionais | Modelos de
Estagios Contingenciais Construcao

Social

Objetiva versus | Objetiva Objetiva Subjetiva/ Subjetiva

Subjetiva Intersubjetiva

Perspectiva  Estatica | Estitica- Estdtica Dindmica Dindmica

versus Dindmica comparativa

Orientacdo planejada | Planejamento Planejamento Interacdo Acio

versus acio

Fonte: Sorensen (1997)
Quadrol - Relagfo das quatro categorias tedricas com as trés dimensdes cientificas.

A Teoria de Estdgios apresenta a internacionalizacdo de uma empresa como um processo
seqiiencial e ordenado baseado no actimulo de experiéncias e em um gradual incremento do
comprometimento de recursos (JOHANSON AND WIEDERSHEIM, 1975; BILKEY AND
TESAR 1978; STRANDSKOV, 1995; TURNBULL, 1987).



A empresa € vista como um sistema aberto ndo havendo uma melhor maneira da empresa
internacionalizar-se. A tarefa gerencial é alcangar o melhor ajuste entre um ambiente externo mais
ou menos turbulento e talvez hostil (ameagas e oportunidades) e os recursos internos da empresa
(for¢as e fraquezas). Isto envolve analisar a situag@o, definir os critérios de decisdo (custos,
informacdo, dentre outros), trabalhar alternativas e utilizar critérios de decisdo para selecionar
alternativas 6timas. Entdo, capacidades analiticas da empresa sdo cruciais para o planejamento da
internacionalizacdo da empresa. As teorias contingenciais de internacionalizacdo tiveram origem
nos trabalhos de Coase (1937). Dentre os modelos contingenciais estdo o paradigma eclético
(DUNNING, 1994), o qual estipula as condi¢cdes a serem preenchidas por uma empresa para
realizar um investimento externo direto, o modelo do diamante de Porter (PORTER, 1990) e a
teoria dos custos transacionais. De acordo com Sorensen (1997) esses sdo modelos de estrutura
conceitual que descrevem o ambiente por meio de um grupo de conceitos ou fatores a serem
tomados em consideragdo e estipulam a relacio entre os conceitos, mas nao estipulam a agdo a ser
tomada pela empresa. Pode-se falar que eles estipulam um espaco de acdo, definido por uma
estrutura conceitual.

Os modelos de interacdo entendem que a atividade econdmica tem uma dimensao social, isto
€, ela se da por meio de relagdes sociais. Esses modelos véem o mercado como um conjunto de
atores autdbnomos que interage continuamente e por meio desta interacdo desenvolve relacdes
sociais de longo prazo. Essas relagdes podem constituir redes que sdo formadas com o objetivo de
obtencdo de recursos. Dentro dessa perspectiva, definem a internacionalizagdo como uma extensao
do espaco de acdo da empresa na busca da interagdo com empresas estrangeiras (SORENSEN,
1997). A internacionalizacdo de uma empresa surge, entdo, da interacdo continua e didria dos
membros de uma rede. O modelo de internacionaliza¢do da Universidade de Uppsala, pode ser um
exemplo de modelo baseado na concepcao de redes JOHANSON e MATTSSON, 1988).

A perspectiva da construg¢do social da realidade se opde as teorias anteriores. Opde-se a
visdo de que hd um mundo objetivo, um mundo que pode ser revelado por métodos cientificos e
apresentados como fatos objetivos. E a mente humana combinada com as relagdes sociais que
determinam o mundo externo. O mundo é uma realidade mental e socialmente construida. Por meio
do pensamento, da acdo, da interacdo, cria-se o mundo. Desse modo, a realidade € subjetiva.

Nesse sentido, as percepg¢Oes dos gestores seriam determinantes no sucesso da atividade
exportadora (AABY e SLATER, 1989). Dentro dessa perspectiva, as organizagdes cujos executivos
percebem obstdculos a exportagdo elevados seriam menos propensas a exportar, mantendo-se em
niveis iniciais da atividade exportadora (ROCHA e FREITAS, 2004). Entretanto, a percepcdo do
gestor ndo pode ser considerada o tnico obstaculo ao processo de internacionalizagao.

Ruiz (2004) sintetizou os obsticulos mais comuns na literatura em oito categorias que
chamou de “fatores determinantes para a expansdo das exportacdes”. Sao eles: (1) fatores culturais,
(2) fatores relativos a firma, (3) fatores relacionados a competitividade e a industria, (4) fatores
contingenciais, (5) risco, (6) fatores geograficos, (7) fatores ambientais e (8) fatores de mercado.
Todos esses obstaculos identificados, no entanto, afetam quaisquer empresas independentemente de
seu porte. Porém, o fato € que a participacdo das pequenas empresas no total das exportacdes
brasileiras ainda € pequena em vista do potencial existente.

As pequenas empresas no Brasil

Especificar qualquer padrdo para definir o porte da empresa € algo necessariamente
arbitrdrio porque as pessoas adotam padrdes diferentes para propdsitos diferentes
(LONGENECKER, MOORE, PETTY, 1997). Os legisladores, por exemplo, podem excluir as
empresas de pequeno porte de certas regulamentagdes e especificar qualquer nimero de funciondrio
como o limite. Mesmo os critérios usados para medir o tamanho dos negdcios variam. Alguns
critérios sdo aplicdveis a todas as dreas industriais, enquanto outros sdo relevantes apenas para
certos tipos de negdcios: nimero de empregados, faturamento, valor dos ativos, volume de
depositos, dentre outros.



Atualmente existem duas classificacdes principais (embora o melhor critério, em qualquer caso,
depende do ponto de vista individual): por faturamento e por nimero de empregados. A primeira
estd diretamente relacionada a questdo fiscal e legal. A segunda € a mais usada, inclusive pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, e por outras instituicdes de
amparo a empresas de pequeno porte. A classificacdo do Sebrae € a utilizada neste trabalho.

Tipo Niimero de Empregados
Indistria Comérecio e Servico
Micro l1al9 1a9
Pequena 20299 10 a 49
Média 100 a 499 50299
Grande Acima de 500 Acima de 100

Fonte: SEBRAE (2005)

Quadro 2 — Porte da empresa por nimero de empregados

De acordo com Dolabela (1999), as Pequenas e Médias Empresas t€ém grande importincia na
economia mundial. Em alguns paises, a sua participacdo no PIB (Produto Interno Bruto) atinge
cerca de 50%, com fortes tendéncias de crescimento. No Brasil, hoje, existe cerca de 4,5 milhdes de
pequenas e médias empresas formais. Se for contado com as rurais e as informais, esse nimero
cresce para mais de 7 milhdes. A participacido dessas empresas na economia do pafs distribui-se de
acordo com os seguintes dados no quadro 3.

Participacao da PME’s Participacio em %
No n° de empresas 97
Na producio 48
No n° de empregos 60
Nos saldrios pagos 42
Nas vendas no comércio 72
Na prestacdo de Servicos 56
Na participacido do PIB 25

Fonte: SEBRAE (2005)

Quadro 3 - Participacdo das PME’s na economia do Brasil

Como parte da comunidade empresarial, as pequenas e médias empresas contribuem
inquestionavelmente para o bem-estar econdmico da nacdo. Elas produzem uma parte substancial
do total de bens e servicos. As pequenas e médias empresas possuem ainda algumas qualidades que
as tornam mais do que versdes em miniatura das grandes corpora¢gdes (LONGENECKER, MOORE,
PETTY, 1997). Elas oferecem contribui¢des excepcionais, a medida que fornecem novos empregos,
introduzem inovagdes, estimulam a competicdo, auxiliam as grandes empresas e produzem bens e
servigos com eficiéncia.

Todavia, uma visdo equilibrada da pequena e média empresa na economia requer que seja
considerado também seu lado mais obscuro, ou seja, o registro de fracasso nos negdcios. Enquanto
deseja-se evitar o pessimismo, deve-se lidar realisticamente com este assunto.

Um dos pontos de muita controvérsia é o reconhecimento de muitos pesquisadores de que as
pequenas e médias empresas deveriam utilizar, em menor escala, os mesmos principios de
administracio usados pelas grandes empresas, simplesmente porque se estimava que as pequenas e
médias empresas eram compardveis as grandes corporacdes (LEONE, 1999).

Partindo dessa convic¢do, Leone (1999) diz que as pequenas e médias empresas podem ser
estudadas a partir de suas especificidades, isto é, de suas caracteristicas inerentes e que as
distingliem das empresas de grande porte. As especificidades dessas empresas podem ser
apresentadas em trés vias, listadas a seguir:

Primeira via: Especificidades organizacionais.



e [Escassez de recursos; gestdo centralizada; situacdo extra-organizacional
incontroldvel (ambiente externo); fraca maturidade organizacional; fraqueza das
partes no mercado (dirigentes e colaboradores); estrutura simples e leve; auséncia da
atividade de planejamento formal; fraca especializacdo; estratégia intuitiva e pouco
formalizada; sistema de informacdo simples.

Segunda via: Especificidades decisoriais.

e Tomada de decisdo intuitiva; horizonte temporal de curto prazo; inexisténcia de
dados quantitativos; alto grau de autonomia decisorial; racionalidade econdmica,
politica e familiar.

Terceira via: Especificidades individuais.

® Onipoténcia do proprietdrio-dirigente; identidade entre pessoa fisica e pessoa
juridica; dependéncia diante de certos empregados; influéncia pessoal do
proprietario-dirigente; simbiose entre patrimdnio social e patriménio pessoal;
propriedade dos capitais (patrimonio pessoal); propensao a riscos calculados.

A partir dessas especificidades pode-se inferir que uma das maiores dificuldades ao se
estudar as pequenas e médias empresas é a extrema heterogeneidade existente entre elas. Essa
heterogeneidade explicaria, em parte, o atraso dos estudos e pesquisas voltados a esse tipo de
empresas e a dificuldade de se propor teorias e conclusdes adequadas e diferentes daquelas
aplicadas a grande empresa (LEONE, 1991).

As pequenas e a exportacio

A participagdo dessas pequenas empresas no comércio exterior, apesar de pequena, vem
sendo ampliada. De acordo com Guimardes (2003) as maiores participa¢des em termos de tamanho
de empresas ficaram por conta das maiores empresas que responderam por mais de 80% das
exportacodes totais, durante toda a década de 90. Todavia, o dinamismo das pequenas empresas
exportadoras é relevado pelos dados recentes. A participacdo das exportacdes das pequenas
empresas no total, que em 1995 correspondia a 7%, passa para 10% no ano de 2001. Na segunda
metade dos anos 90, para todos os anos, as exportacdes de produtos industriais das pequenas
empresas brasileiras cresceram mais do que as exportacdes das empresas de médio e grande porte:
cresceram 77% enquanto as empresas com mais de 30 trabalhadores (médias e grandes) cresceram
18% no periodo.

Em termos de destino das exportacdes das pequenas empresas, no ano de 1995 elas
representavam 6% das exportacdes totais destinadas a Aladi, Asia e outros paises; no ano de 2001
corresponderam a 10%. A exportagdo das pequenas empresas para a Unido Européia que
participavam em 1995 com 8% no total exportado pelo Brasil, chega aos 12% de contribuicdo
participativa no ano de 2001. Para o Mercosul, naquele ano as exportacdes das pequenas e médias
empresas totalizavam 7% do total e em 2001 bateram a marca del13% (GUIMARAES, 2003).

Guimardes (2003) complementa que ocorreu também uma diversificacdo nas exportacodes
com a inclus@o de novos produtos na pauta exportadora: o Brasil que no ano de 1995 exportou 4169
itens de produtos classificados a 4 digitos pela NCM chega a 2001 com 4391 itens de produtos,
representando um acréscimo de 5,3%. As pequenas empresas exportaram 25% mais produtos
classificados a 4 digitos pela NCM sistema harmonizado em 2001 do que em 1995, as grandes
empresas aumentaram em 5% o numero de produtos, e as médias empresas em 32%
(GUIMARAES, 2003).

Os dados mostram que a inclusdo das pequenas empresas nas exportagdes, apesar de baixa,
ja garante resultados importantes para o dinamismo do setor exportador, o que pode significar a
ampliacdo da participacdo brasileira no comércio mundial e, um crescimento econdmico
consistente. Logo, os obstaculos ao processo de internacionalizacdo dessas empresas devem ser
estudados com o intuito de que os resultados obtidos possam ser utilizados para a minimizagdo ou
mesmo a eliminacdo desses obsticulos.



3 Procedimentos Metodolégicos

O método de coleta de dados escolhido foi o questionario, devido as caracteristicas e do
tamanho do universo da pesquisa. Adotou-se, como critério de classificagdo de porte, o nimero de
empregados. Todas as empresas pesquisadas possuem até 100 empregados. O universo pesquisado e
utilizado nesse estudo constituiu-se das 500 microempresas exportadoras de Santa Catarina,
segundo a Secretaria de Comércio Exterior, Secex, do Ministério do Desenvolvimento da Industria
e Comércio. Estas pequenas empresas representam cerca de 10% do total exportado no Estado de
Santa Catarina. Sabendo que nem sempre o retorno de questiondrios de pesquisa ocorre como O
planejado, foram enviados questiondrios para todas as 500 empresas da populacdo. Assim, a
amostra foi definida pelas 120 empresas respondentes, que representa 24% da amostra € um erro
amostral de cerca de 8%. Embora seja de costume utilizar-se erros de até 2,5% em pesquisas na drea
de ciéncias sociais, a aceitacdo de um erro maior se deu em virtude da necessidade de se
desenvolver trabalhos na drea e da dificuldade de acesso aos demais respondentes. No entanto,
acredita-se, pelos resultados obtidos, que a amostra pode satisfazer aos objetivos deste trabalho.

Assim, a primeira parte do questionario traga o perfil da empresa respondente (setor de
atividade, percentual das exportacdes no faturamento, principais paises de destino). A parte dois do
questiondrio investiga a freqiiéncia exportadora, os programas e incentivos governamentais
utilizados pela empresa, as dificuldades associadas a exportacdo, obstaculos a internacionalizagdo
relativos ao ambiente interno e obstaculos a internacionalizagdo referentes ao ambiente externo.

Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas estatisticas simples e andlise
descritiva. Buscou-se, a partir das respostas, categorizar as informagdes de acordo com as perguntas
constantes no questionario.Utilizou-se para isso, tabelas de distribui¢ao de freqiiéncia. Os dados das
tabelas foram utilizados para a constru¢do de griaficos com a ajuda do software Excel. Apds a
construcdo dos graficos, que permitem uma melhor visualiza¢do das informacdes, partiu-se para a
andlise descritiva dos mesmos. A andlise descritiva baseou-se na literatura especializada para tirar
as conclusdes pertinentes.

4 Descricao e analise dos dados

Primeiramente, apresenta-se uma caracterizacdo da amostra das pequenas empresas
exportadoras no Estado de Santa Catarina a partir dos dados da pesquisa.

No gréfico 1 observa-se que do total de empresas pesquisadas, 43% delas exportam pouco
em relacdo ao total do seu faturamento (até 10%). Logo, o mercado externo ndo constitui o
mercado principal da maioria das empresas pesquisadas. De acordo com Martignago et al (2004), as
grandes exportadoras de Santa Catarina sdo mais dependentes do comércio internacional que as
empresas de médio e pequeno porte. O estudo indica que a grande empresa, quando exportadora,
tende a ter maior inser¢do no mercado externo, em relagdo ao total faturado pela empresa. Este fato
pode ser explicado pela teoria dos estagios, que justifica o menor entusiasmo com as exportacoes
pelo grau de amadurecimento das pequenas o que as leva a apostar em mercados mais conhecidos e
de menor risco.
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Fonte: Dados da pesquisa
Griéfico 1 - Participacdo das Exportagdes no faturamento da pequena empresa catarinense, em 2002.

No grafico 2 € possivel perceber a freqii€ncia exportadora das empresas pesquisadas. Os
dados indicam que as pequenas, apds a entrada no mercado externo, ainda permanecem divididas



entre a permanéncia no mercado externo e a interrupcio nas exportagdes. Do total de empresas
pesquisadas, 36% considera-se uma exportadora continua, isto €, exporta continuamente, todo ano,
nos ultimos cinco anos. Mas, 31% exporta com interrupgdes (ficou algum ano sem exportar, no
mesmo periodo) e 28% considera que as suas exportacdes sdo raras e tendem a estar associadas a
alguma oportunidade. Logo, estas dltimas empresas consideram o processo de internacionalizacio
um processo adaptativo, ndo planejado, constituindo uma estratégia emergente em relacdo ao
contexto vivenciado pela organizacao.
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Fonte: Dados da pesquisa
Grafico 2 — Freqiiéncia Exportadora

Quanto ao aspecto relacionado ao acompanhamento das negocia¢des internacionais, a
maioria das pequenas empresas pesquisadas afirma que acompanha o desenvolvimento das
negociacdes internacionais, mas raramente contém informagdes consideradas interessantes para os
negocios da empresa, conforme o grifico 3. Isso indica que hd pouco envolvimento das empresas
pesquisadas em processos que envolvem o comércio internacional, sugerindo um processo de
internacionalizacdo reativo, ndo prospector, em que a organizacio nio busca modificar o meio, mas
reage ao comportamento dos principais stakeholders. Considera-se também que a base do processo
de aprendizagem e da geracdo de conhecimento sdo as informagdes e a observacdo sistemadtica que
a organizagdo deve desenvolver. Se a busca por informacdes € timida, isso reflete um processo de
aprendizagem pouco desenvolvido.
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Fonte: Dados da pesquisa
Griafico 3: Acompanhamento das negociacdes internacionais.

Com relag@o aos programas de incentivo a exportacao constatou-se que embora as pequenas
empresas sejam merecedoras e necessitem de incentivos para iniciar ou incrementar programas de
exportagdo, poucas sdo as que utilizam alguns dos incentivos disponiveis. Os programas de crédito
do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) e o FGPC (Fundo de Aval a
Exportac@o) ndo s@o utilizados por nenhuma das empresas pesquisadas, o PROEX (Programa de
Financiamento das Exportagdes) e o seguro de crédito sdo utilizados por apenas uma empresa (2,6%
das pesquisadas), os demais incentivos também ndo sdo muito procurados, sendo que o maior
“incentivo” a exportacdo, citado pelas empresas, foi a redu¢do de impostos (19 empresas — 48,7%
do total). Mas, o que leva as pequenas empresas a nao procurarem por incentivos e facilitadores do
processo de internacionalizagdo? Pode-se inferir a partir de algumas observagdes adicionais
descritas na questdo aberta que o desconhecimento do incentivo e dos caminhos para alcangéd-los é



um primeiro motivo. O excesso de burocracia também foi apontado por alguns. Mas, o que se
percebe também € que a auséncia de uma estratégia planejada de internacionalizacio inibe a busca
desses incentivos de forma pré-ativa.

B Nao utiliza
O utiliza

Fonte: Dados da pesquisa
Griéfico 4: Utilizacdo de Programas de Incentivo a exportacgao.

Legenda

. Crédito Do Bndes Para Instalagdo de Filiais No Exterior

. Bndes/Exim (Financiamento concedido pelo BNDES destinado a exportagdo)

. FGPC (Fundo de Aval)

. Proex (Programa de Financiamento das Exporta¢des)

. Seguro de Crédito

. Areas Alfandegadas

. Exporte Facil

. Drawback

. Simplex

10. Acc/Ace (Adiantamento de Contrato de Cambio/ Adiantamento de Contrato de Exportaco)

11. Restitui¢do PIS/COFINS (Restitui¢do da Contribuicdo ao Programa de Integragdo Social e da Contribuigdo
para Seguridade Social — COFINS)

12. Desoneragdo IPI/ICMS (Des. Imposto sobre Produtos Industrializados e Imp. Sobre Circulagio de
Mercadorias e Servigos.
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Quando analisados os obstaculos apontados pelas empresas para exportar encontra-se uma
relativa homogeneidade nas respostas sendo que o obsticulo identificado como mais relevante foi a

aplica¢do de um preco competitivo, seguido de outros fatores que podem ser observados no grafico
5.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O pouco relevante
= relevante
@ muito relevante

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Fonte: Dados da pesquisa
Grafico 5: Aspectos apontados como elementos restritivos a exportagao.

Legenda

1. Coordenar as rotinas e os procedimentos de exporta¢do
2. Adaptar os processos produtivos

3. Adaptar os produtos

4. Aumentar a capacidade de produgdo

5. Acessar um sistema de seguro de crédito mais eficaz

6. Negociar com clientes

7. Melhorar a capacidade de investimento




8. Acessar um sistema de financiamento a exportagdo mais eficaz
9. Obter garantia de créditos a exportagdao

10. Realizacgdo de promogao comercial no exterior

11. Obter informagdes sobre mercados importadores

12. Visitar clientes no exterior

13. Ter preco mais competitivo

Procurou-se depurar as informacgdes indicadas na questao anterior classificando-as em duas
categorias, obstaculos externos e obsticulos internos. No griafico 6 pode-se observar a relevancia
dada pelos empresdrios pesquisados quanto a alguns aspectos externos.
apontados como mais relevantes foram os baixos incentivos fiscais e o excesso de burocracia nos
orgdo publicos. Essa constatagdo corrobora as observagdes feitas na andlise do grafico 4, porém
outros aspectos também sdo destacados nesse grafico como os tributos domésticos, a desvalorizacdo
cambial, a concorréncia internacional e a promog¢ao comercial.
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Fonte: Dados da pesquisa
Grafico 6. Obstaculos externos a exportacao.

Legenda

. Restri¢des no Brasil a importagdo de insumos e bens de capital
. escala de navegagdo

. Custo do transporte doméstico

. Custo do transporte internacional

. Recessdo em outros paises

. Barreiras tarifarias e ndo-tarifarias nos paises importadores
. Taxas portudrias domésticas

. Imagem do Pais e dos produtos brasileiros no exterior

. Tributos domésticos sobre as exportacdes

10. Desvalorizag¢do cambial inferior & inflagao

11. Concorréncia internacional
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12. Assisténcia pelo governo brasileiro na promogdo comercial
13. Financiamento as exporta¢des de produtos brasileiros

14. Incentivos fiscais oferecidos pelo governo brasileiro

15. Burocracia em 6rgdos governamentais no Brasil

No gréfico 7 observa-se os obstdculos a internacionalizagdo, internos a organizagao.
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Fonte: Dados da pesquisa
Grifico 7: Obstaculos internos a exportacao.

LEGENDA

1. Qualidade do produto inadequada aos padrdes internacionais

2. Grau de risco elevado em vendas no exterior

3. Falta de pessoal interno especializado em exportacdo

4. Capacidade instalada inadequada

5. Pregos ndo competitivos no mercado externo

6. Insuficiéncia de recursos alocados para marketing internacional
7. Insuficiéncia de informagdes sobre o mercado externo

8. Falta de garantia no fornecimento de matéria-prima

9. insuficiéncia recursos financeiros a producio

Observa-se que a insuficiéncia de recursos financeiros a producdo € o obstiaculo apontado
como mais relevante pelos pesquisados. O desconhecimento do mercado externo e a falta de
garantia de fornecimento de matéria prima também foram apontados como muito relevantes,
seguidos de um insuficiente marketing internacional e a auséncia de precos competitivos no
mercado externo. O risco inerente a atividade exportadora muitas vezes apontado como um dos
maiores inibidores ao processo de internacionalizacdo das pequenas empresas ndo foi considerado
como um dos mais relevantes obsticulos. A qualidade do produto foi o item considerado menos
relevante, de todos os citados pelas pequenas empresas. O que denota pouca preocupagdo com o
processo produtivo e a adaptacio do produto ao mercado internacional.

5. Consideracoes Finais

A partir do presente artigo objetivou-se apresentar os dados de uma pesquisa desenvolvida
junto a Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina — FIESC, no que concerne aos
obstdculos a exportacdo das pequenas empresas exportadoras catarinenses. O estudo dos obstaculos
a ampliacdo e manutengdo das exportacdes pelas pequenas empresas se torna importante na medida
em que pode revelar conhecimentos estratégicos sobre as dificuldades no processo de
internacionalizacdo dessas empresas a luz das percep¢des do empresariado.

O estudo exploratério realizado nas empresas exportadoras catarinenses revelou dados e
informacdes importantes sobre as dificuldades encontradas por estas empresas para exportar seus
produtos. Observou-se que as empresas pesquisadas ainda possuem baixo envolvimento com a
atividade exportadora. As exportacdes respondem por um baixo percentual do faturamento das
empresas e, muitas ainda t€m a exportagdo como uma estratégia emergente. Essa situagdo acaba por
refletir no processo de internacionalizacdo das empresas o qual apresenta caracteristicas de um
processo reativo e contingencial, no qual a empresa influencia pouco o ambiente na busca por
recursos. Isto se justifica pelas especificidades organizacionais da pequena empresa: baixo grau de
amadurecimento, auséncia de planejamento formal, estratégia intuitiva e pouco formalizada e pelas
especificidades individuais: propensdo a riscos pequenos e calculados.

O processo de aprendizagem € pouco desenvolvido e a empresa tende a indicar como
obstdculos as exportagdes aspectos do macroambiente organizacional, a0 mesmo tempo em que
desconhece as politicas de promocao as exportacdes brasileiras, mesmo as de cariter nao setorial,
como os incentivos fiscais. Esse desconhecimento do ambiente também reflete especificidades
organizacionais da pequena empresa: situacdo extra-organizacional incontroldvel e fraqueza em
relagdo ao mercado.

Em relacdo aos obsticulos internos, ficaram evidentes dificuldades relacionadas a escassez
de recursos e a gestdo das empresas na area de marketing. A falta de pessoal interno capacitado para
a realizagc@o de atividades relacionadas a exportagdo ndo foi considerada como um dos itens mais
relevantes, mas o desconhecimento do mercado externo reflete a baixa profissionalizagdo que as
pequenas empresas exportadoras ainda enfrentam. Esses obstdculos também podem ser diretamente
relacionados as especificidades das pequenas empresas, sendo organizacionais: escassez de recursos
e fraca especializacdo, além de aspectos relativos a tomada de decisdo e especificidades individuais



centralizada na pessoa do proprietario dirigente.

Constata-se, desse modo, que os obsticulos percebidos a exportacdo possuem forte
correlacio com os problemas oriundos da pequena empresa. A auséncia da atividade de
planejamento formal, por exemplo, pode ser um fator de impedimento para que a empresa se
prepare para o mercado internacional. Da mesma forma, o desconhecimento das politicas de
promocdo as exportagdes do pais pode estar associado ao fraco sistema de informacoes
caracteristico das pequenas empresas.

Embora, a pesquisa tenha mostrado relacdo direta entre os obstdculos identificados e
especificidades da pequena empresa, ndo se pode inferir que isto seja regra geral. Kupfer (2005)
afirma que ainda hd a necessidade de verificar se o tamanho das empresas importa para o
desempenho das exportacdes de um pais. Para o autor, as pesquisas disponiveis sobre esse tema
confirmam a existéncia de uma correlacdo positiva entre tamanho e desempenho exportador da
empresa. Porém, como € habitual nas andlises estatisticas, ndo se consegue estabelecer com
suficiente nitidez a causalidade que une essas varidveis: a empresa é grande porque exporta ou
exporta porque é grande? Deste modo, ainda ndo hid uma razdo substantiva que sustente uma
resposta tnica para essa questao.

No entanto, a partir da constatagdo que o potencial exportador das pequenas precisa ser
fomentado percebe-se pelos resultados que ha necessidade do desenvolvimento e consolidagdo de
politicas publicas visando ndo apenas a isonomia entre importacdes e exportagdes. Embora ja
tenhamos uma politica cambial favoravel e a existéncia de agéncias de fomento e facilitacdo do
processo de internacionalizacdo para as pequenas, caberiam ainda acdes mais agressivas e
inovadoras voltadas para esse nicho.
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